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ACTUACIONES REALIZADAS

2020

2021

2022

216

374

224

196

El nUmero de casos
disminuye un 12,5%,
de 224 a 196

El 79% de los 196 casos
se producen a partir de
mayo




ACTUACIONES POR MESES

DICIEMBRE 3

NOVIEMBRE 10 ENERO 16
@ . FEBRERO 12

' MARZO 6

= . ABRIL 4

OCTUBRE 26

SETIEMBRE 23
. MAYO 30

AGOSTO 6

JULIO 28 JUNIO 32




VIAS DE ACCESO

TELEFONO 6

VISITAS 16 REGISTRO 3

EMAIL 127




ACTUACIONES POR COLECTIVOS

PAS 7 OTROS 7

PDI 27

STUDIANTES 155




TIPOS DE ACTUACIONES

MEDIACION 9

CONSULTAS 78

QUEJAS 109




o ACTUACIONES ESTUDIANTADO (155)

MEDIACION 3

CONSULTAS 55

QUEJAS 97

DOCENCIA Y GUIAS
DOCENTES 13

TRASLADOS
DE EXPEDIENTES 3

ERASMUS Y BECAS
INTERNACIONALES 9

VARIOS 20 EVALUACION Y CONVALIDACION 21
THABAJOS

FIN DE GRADO 3

MASTER Y TITULOS
PROPIOS 10

MATRICULA 14

CALIFICACIONES
HORARIOS Y EXAMENES 42

GRUPOS 6 ADJUDICACION PLAZAS

GRADOS 14




i ACTUACIONES PDI (27)

PROBLEMAS
CON COMPANEROS 3 PLAN )
~ DE ESTABILIZACION 5

MEDIACION 5

CONSULTAS 19

QUEJAS 3

DOCENCIA 8 CARRERA

PROFESIONAL 7

PLAZAS 4




ACTUACIONES PAS (7)

MEDIACION 1 HORARIO 2

CARRERA PROFESIONAL 5

CONSULTAS 2

QUEJAS 4

......




SUGERENCIAS

» Establecer una guia para las alumnas embarazadas, guia que ya existe
para los otros colectivos PAS y PDI.

* En |la anulacion de matriculas por causas sobrevenidas, deberia
buscarse una formula para la devolucion de su importe.

« Mayor facilidad para la correccion de matriculas realizadas
telematicamente.

* Intentar realizar los Pagos del programa ERASMUS, en tiempo y forma.
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SUGERENCIAS

* En el caso de dobles titulaciones, seria interesante que los titulos se
pudiesen expedir por separado.

* Mejorar los sistemas de ayuda a los alumnos con discapacidad, el PDI
debe ser receptivo a los problemas de estos alumnos.

« EI PDI deberia cuidar la redaccion de sus ?uias docentes, no se pueden
olvidar que constituyen un contrato entre el profesorado y su alumnado.

* Aligerar los plazos en aquellas titulaciones con numerus clausus y
Ir_rtl)ucha demanda, para evitar llegar al mes de noviembre con plazas
ibres.




ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

La Defensoria de la Universidad de Oviedo es miembro de dos
agrupaciones:

» La Conferencia Estatal de Defensores Universitarios (CEDU).

* El Grupo de Defensores del G9, aunque dicho grupo no esta contemplado
en el Reglamento del G9.




PRESUPUESTO

La Defensoria Universitaria gestiona su propio presupuesto de gastos en la
Seccion 05 y el programa 126H.

El Presupuesto para el ano 2022 fue de 66.565 euros.




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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